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Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Analiz ve Bulgulari

Universitemizin dgrencilerine sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarinin
tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 08 Mayis — 19 Haziran 2026 tarihleri arasinda
anket.mu.edu.tr adresinden ulasilabilen Anket Bilgi Sistemi (izerinden 6grencilere Universite capinda
duyuru yapilarak uygulanmistir. “Egitim-Ogretim Hizmetleri”, “Kariyer Planlama Destegi”, “iletisim ve
Ulagilabilirlik” ve “Genel Memnuniyet” olmak lzere dért memnuniyet degerlendirme alani yer
almaktadir. (31) soru 5l Olcek kullanilarak “Tamamen
Katiliyorum/Katihyorum/Kararsizim/Katilmiyorum/Hic¢ Katilmiyorum” seklinde, (2) soru da 10’lu dlgek
kullanilarak 6grencilerin genel olarak (niversitesinden ve bolim/programindan memnuniyetini

degerlendirebilmek amaci ile tasarlanmistir. Ankete toplam 342 6grenci katilim saglamistir.

Ogrencilerin genel olarak Universitesinden memnun olma diizeyleri Grafik 1’de verilmistir.

Genel Olarak Universitemden Memnunum

B Memnuniyet Diizeyi
M Kararsiz Dlzeyi

Memnun Olmayanlar

Grafik 1 : Universite Genel Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerin genel olarak Béliimiinden/Programindan memnun olma diizeyleri Grafik 2’de verilmistir.

Genel olarak Bolimiimden/Programimdan
memnunum.

B Memnuniyet Duzeyi
M Kararsiz Diizeyi

Memnun Olmayanlar

Grafik 2 : B6liim/Program Genel Memnuniyet Diizeyi
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Lisans Ogrencilerinin genel olarak Universitesinden memnun olma diizeyleri Grafik 3’de verilmistir.

Genel olarak Universitemden memnunum (Lisans)

B Toplam Memnuniyet Orani
M Toplam Kararsiz Orani

Toplam Memnuniyetsiz Orani

Grafik 3 : Lisans Genel Memnuniyet Diizeyi

Lisans Ogrencilerinin genel olarak Bsliimiinden/Programindan memnun olma diizeyleri Grafik 4’de
verilmistir.

Genel olarak Béliimiimden/Programimdan
Memnunum. (Lisans)

B Toplam Memnuniyet Orani
M Toplam Kararsiz Orani

Toplam Memnuniyetsiz Orani

Grafik 4 : Lisans B6liim/Program Genel Memnuniyet Diizeyi
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Lisansiistii Ogrencilerin genel olarak Universitesinden memnun olma diizeyleri Grafik 5’de verilmistir.

Genel olarak Universitemden memnunum
(Lisansustii)

H Toplam Memnuniyet Orani
M Toplam Kararsiz Orani

Toplam Memnuniyetsiz
Orani

Grafik 5 : Lisansiistii Genel Memnuniyet Diizeyi

Lisansiistii Ogrencilerin genel olarak Bsliimiinden/Programindan memnun olma diizeyleri Grafik 6’de
verilmistir.

Genel olarak Béliimiimden/Programimdan
memnunum (Lisansiistii)

B Toplam Memnuniyet
Orani

M Toplam Kararsiz Orani

Toplam Memnuniyetsiz
Orani

Grafik 6 : Lisansiistii B6liim/Program Genel Memnuniyet Diizeyi
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Onlisans Ogrencilerinin genel olarak Universitesinden memnun olma diizeyleri Grafik 7’de verilmistir.

Genel olarak Universitemden memnunum (On
Lisans).

B Memnuniyet Orani
m Kararsizim

Memnuniyetsiz Orani

Grafik 7 : On lisans Genel Memnuniyet Diizeyi

Onlisans Ogrencilerinin genel olarak Boliimiinden/Programindan memnun olma diizeyleri Grafik 8’de
verilmistir.

Genel olarak
Boliimiimden/Programimdan
memnunum.

B Memnuniyet Orani
M Kararsiz

Memnuniyetsiz Orani

Grafik 8 : Onlisans Béliim/Program Genel Memnuniyet Diizeyi
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Ankete verilen cevaplarin kullanilan 6l¢ek acgisindan dagilimi Tablo 1a’da sunulmustur.

Tablo 1a : Anket Degerlendirme Alanlarina Verilen Cevap Yiizdeleri (%)

Genel Memnuniyet

Tamamen Hig
Degerlendirme Alanlari Katiliyorum | Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
o e . ) 35,07% 26,62% 19,27% 9,15% 9,89%
Egitim-Ogretim Hizmetleri
. .. 26,39% 22,65% 21,04% 15,25% 14,66%
Kariyer Planlama Destegi
— . 36,34% 29,36% 17,99% 6,69% 9,62%
Iletisim ve Ulasilabilirlik
36,40% 29,82% 16,52% 8,92% 8,33%

Tablo 1a’da sunulan verilerin Memnuniyet Puanina gore biyikten kiiglige siralanmis hali Tablo 1b’de

verilmistir.

Tablo 1b: Anket Degerlendirme Alanlarina Verilen Cevaplara Gore Memnuniyet Puanlari

Memnuniyet

Kariyer Planlama Destegi

Puani
Degerlendirme Alanlari (Maks: 5)
iletisim ve Ulasilabilirlik 3,76

A YV . 3,68

Egitim-Ogretim Hizmetleri

3,77
Genel

3,31
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Tablo 2 : iyilestirmeye agik ilk 5 (bes) alan

Universitemizde cift ana dal/yan dal programlari kapsaminda

. - 3,12 62,35
sunulan imkanlar yeterlidir.
Universitemizde yatay/dikey gecis programlari ile ilgili yeterli 312 62 40
bilgi verilmektedir. ’ ’
Egitim programinda acilan se¢meli dersler cesitlilik agisindan
yeterlidir. 3,13 62,57
Bolim/programimizda yurutilen ders disi kariyer etkinliklerini
(panel, egitim, kurs, seminer ve sertifika vb.) faydali ve yeterli 3,21 64,24
buluyorum.
Universitemizde mezunlar ve sektér temsilcileri ile sunulan

3,23 64,63

etkilesim imkanlari yeterlidir.

Tablo 3 : Giiglii Yonler ilk 5 (bes) alan

Ogretim elemanlari, ddnem basinda ders bilgi formlarinda
derslerin amaci ve isleyisi hakkinda bilgilendirme yapmakta;

.. . . . . . D 4,13 82,51
olcme ve degerlendirme sireglerini (sinav, 6dev, proje, itiraz)
aciklamaktadir.
Universitemizin Ders Yonetim Sistemi (DYS) kullanici dostudur. 4,09 81,81
Ogretim elemanlari ile kolaylikla iletisim kurabilmekteyim.

4,07 81,35
ihtiya¢c duydugumda Boliim Baskanimizla cekinmeden iletisim
kurabilirim. 4,06 8118
Danismanimla kolaylikla iletisim kurabilmekteyim. 4,04 80,71
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“Egitim-Ogretim Hizmetleri”, “Kariyer Planlama Destegi”, “iletisim ve Ulasilabilirlik” ve “Genel Memnuniyet” olmak lizere dért memnuniyet degerlendirme
alanindaki toplam 31 soruya verilen cevaplarin dagilimi Ek 1'de sunulmustur.

EK-1 Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hig Ortalama Memnuniyet
No Katiyorum ¥ ¥ Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
Ogretim elemanlari, dénem basinda ders bilgi
formlarinda derslerin amaci ve isleyisi hakkinda
1 | bilgilendirme yapmakta; dlgme ve 48% 33% 9% 5% 5% 4,13 82,51
degerlendirme sireglerini (sinav, 6dev, proje,
itiraz) agtklamaktadir.
Egitim programi (mifredat), bireysel ve mesleki
2 | gelisimimi destekleyecek sekilde 32% 29% 21% 10% 8% 3,66 73,22
tasarlanmaktadir.
Egitim programinda (mifredat), teorik ve
3 | uygulamali dersler dengeli olarak 30% 28% 19% 11% 11% 3,54 70,85

planlanmaktadir.
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hi¢ Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum v v Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
4 Egitim programimda simdiye kadar aldigim 34% 36% 18% 7% 59 387 77.37
dersler meslek alanimla uyumludur.
Esiti .
5 gl'c.m?.programlnda aqlarn.segmell dersler 9% 0% 0% 14% 20% 313 62,57
cesitlilik agisindan yeterlidir.
6 Egitim ve (.)gretl-r-n slrecleri gaglr) gerekliliklerine 339% 299 18% 11% 8% 368 73,57
uygun sekilde giincellenmektedir.
Universitemizin Ders Ydnetim Sistemi (DYS)
7 | 6gretim elemanlari tarafindan 6grenme 40% 31% 17% 6% 6% 3,91 78,25

sureclerini destekleyecek sekilde kullanmaktadir.
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hi¢ Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum v v Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
3 Universitemizin Ders Yonetim Sistemi (DYS) 44% 349 14% 39 59 4,09 8181
kullanici dostudur.
g | Universitemizde yatay/dikey gecis programian 22% 17% 27% 16% 17% 3,12 62,40
ile ilgili yeterli bilgi verilmektedir.
10 Universitemizde cift afna dal/yan dal Iprogramlarl 19% 16% 38% 12% 15% 312 62,35
kapsaminda sunulan imkanlar yeterlidir.
Universitemizde 6grenci degisim programlariyla
11 |ilgili sunulan bilgilendirme ve basvuru 23% 24% 26% 11% 15% 3,29 65,78

sireglerinden memnunum.
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hi¢ Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum v v Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
12 Ogretl'm eIemaTnIarl ile kolaylikla iletisim 48% 29% 129% 6% 59 4,07 8135
kurabilmekteyim.
13 O"gretlm.elemanlarl, akademik konul:arda yeterli 43% 289% 16% 6% 6% 3.96 79.24
yonlendirme yapmakta ve destek saglamaktadir.
Ogretim elemanlari, projelere bagsvurmam ve
14 | projelerde yer almam konusunda beni tesvik 36% 23% 22% 9% 10% 3,67 73,37
eder ve destekler.
15 Danismanimla kolaylikla iletisim 50% 23% 14% 59% 8% 4,04 80,71

kurabilmekteyim.

10
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hi¢ Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum v v Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
Danismanim, akademik gelisimimi ve basari
16 | durumumu takip etmekte; gerekli 39% 22% 16% 11% 12% 3,65 73,08
bilgilendirmeleri ve uyarilari yapmaktadir.
17 Genel olarak bqum/prog.ramda.kl akademl.k . 309% 6% 19% 11% 9% 364 72.82
destek, danismanlik ve yonlendirme yeterlidir.
Bolum/programimizda is olanaklari ve kariyer
18 | suregleri hakkinda yeterli yonlendirme 31% 24% 20% 13% 12% 3,49 69,76
yapilmaktadir.
Bolim/programimizda yuritilen ders disi
19 | kariyer etkinliklerini (panel, egitim, kurs, seminer 25% 21% 20% 17% 16% 3,21 64,24

ve sertifika vb.) faydali ve yeterli buluyorum.

11
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hi¢ Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum v v Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
20 'Unlver5|tem|zd.e rr.1ez.unlar ve sektor ’Fe.mS|IC|Ier| 23% 23% 2% 16% 15% 323 64,63
ile sunulan etkilesim imkanlar yeterlidir.
91 Um_ve_r5|tem|zm yenilik¢i ve girisimci blr.eyler 279% 9% 239% 14% 15% 331 66,19
yetistirme calismalari ve ¢abalari yeterlidir.
27 Ogrenci isleri personeli bizlere nazik ve saygili 359% 349% 12% 8% 10% 3.76 7522
davranmaktadir.
73 Ogrenci isleri personeli is streclerini aksatmadan 33% 30% 19% 7% 11% 366 73.14

ylratmektedir.

12
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hi¢ Ortalama Memnuniyet
No Katiliyorum v v Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %
24 Mesai saatleri |(;|r'1de |ht|y§g duydugumda idari 339% 349 19% 7% 89% 377 7535
personele ulasabilmekteyim.
ihtiya¢ duydugumda yéneticilerle (Dekan-Dekan
25 | Yardimcilari/Mudir-Midar Yardimceilar) 35% 31% 21% 5% 8% 3,79 75,78
¢cekinmeden iletisim kurabilirim.
Yonetim (Dekan-Dekan Yardimcilari/Midr-
26 | Mudir Yardimcilart) sorunlarimi ve onerilerimi 32% 28% 24% 7% 10% 3,66 73,12
dikkate almaktadir.
57 Universitemizde 6grenci odakli bir ydonetim 9% 28% 20% 9% 14% 3,47 69,44

anlayisi vardir.

13
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Soru Sorular Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Hi¢ Ortalama Memnuniyet

No Katiliyorum v v Katilmiyorum | Puan (Maks:5) | Degeri %

2g | Ihtivag duydugumda BSlum Baskanimizla 50% 25% 14% 4% 7% 4,06 81,18
¢ekinmeden iletisim kurabilirim.
B&lim B T

79 Qlum askanimiz sorunlarimi ve 6nerilerimi 47% 25% 16% 4% 9% 3,97 79.35
dikkate almaktadir.

30 Genel olarak Bolimimden/Programimdan 1% 399% 13% 8% 7% 393 7853
memnunum.

31 | Genel olarak Universitemden memnunum. 32% 28% 20% 10% 9% 3,63 72,61

14
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Hem béliim/programlarina hem de (iniversitemize yénelik genel degerlendirmeleri Universitemiz 6grencilerine uygulanan anket kapsaminda, 6grencilerin 8grenim
gordukleri bolim/program ve Universiteye yonelik genel memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla 10'lu Likert 6lceginde iki soru yoneltilmistir. Bu sorular;

“Boliumum/Programimi yakinlarima ve diger 6grencilere tavsiye ederim.”
“Yeniden tercih etseydim bu Universiteyi secerdim.”

seklindedir.

Yeniden tercih etseydim bu Universiteyi secerdim. 59%

Bolumimu/Programimi yakinlarima ve diger

Ly - - . 63%
Ogrencilere tavsiye ederim.

Tablo 4 : Ogrencilerin Tavsiye/Tercih Diizeyi

Anket sonuglari incelendiginde, 6grencilerin %63,4'iinlin 6grenim gordikleri bélim veya programi yakinlarina ve diger 6grencilere tavsiye etmeye olumlu yaklastig
gorlilmektedir. Bu sonug, 6grencilerin akademik programlardan genel olarak memnun olduklarini ve aldiklari egitimi cevrelerine 6nerebilecek dizeyde
degerlendirdiklerini gbstermektedir.

Ogrencilerin %58,9'u ise yeniden tercih yapma imkani olmasi durumunda ayni Universiteyi tercih edeceklerini ifade etmistir. Bu oran, égrencilerin énemli bir
boliminln Gniversite deneyiminden memnun oldugunu ortaya koyarken, ayni zamanda 6grenci baghhgini ve kurumsal aidiyet duygusunu artirmaya yonelik
calismalarin slirdlrilmesinin Gnemini géstermektedir.

15
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Ogrencilerin s6z konusu sorulara verdikleri cevaplarin dagihimi asagidaki grafikte sunulmustur. Grafik incelendiginde, béliim/program memnuniyetinin tniversiteye
yonelik genel tercih memnuniyetinden daha yiksek oldugu gortlmektedir. Bu durum, 6grencilerin akademik birimlerinden memnun olmakla birlikte Gniversite
deneyimini etkileyen sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve destek hizmetlerine iliskin beklentilerinin bulunduguna isaret etmektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular 6grencilerinin olumlu oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6grenci memnuniyetinin ve kurumsal baglligin daha Ust
seviyelere tasinabilmesi amaciyla 6grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve iyilestirme calismalarinin strdiiriilmesi 6nem arz etmektedir.
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